Hnorddjurs

kommune

Kvalitetsstandard: Demensrettede tilbud

Malgruppe Malgruppen er:

Borgere med en demenslignende adfaerd
Borgere med en demenssygdom
Pargrende til borgere med demenssyg-

dom/demensadfaerd

Kriterier og omfang Indhold og omfang af konkrete indsatser afggres med udgangs-
punkt i Norddjurs Kommunes demenspolitik og gaeldende kvali-

tetsstand

Formal | Norddjurs Kommune leveres alle indsatser med afsaet i den
rehabiliterende tilgang for at bevare eller styrke borgerens mu-

ligheder for at leve et sa selvstandigt liv som muligt.

Formalet med indsatsen er at understgtte, at det kendte hver-
dagsliv sa vidt muligt fastholdes, og at skabe trivsel og tryghed

for borgeren og pargrende.

Afgorelse Indsatsen tilbydes efter en konkret, faglig og individuel vurde-

ring af borgerens samlede behov for hjaelp og stotte.

Afgagrelse om, hvilke indsatser borgeren er berettiget til, traef-
fes af en visitator pa baggrund af en faglig udredning udarbej-

det af demenskoordinator

Levering Norddjurs Kommune leverer indsatserne, og de kan ikke over-

drages til private leverandgrer.

Aktiviteter Der ydes bistand inden for:

Rad og vejledning

Tidlig opsporing og udredning

Pleje og praktisk bistand i hjemmet
Hensigtsmaessig boform

Aktivitet og rehabilitering
Genoptraning og kommunikation
Velfaerdsteknologi

Samarbejde med frivillige

Stotte af familie og netvaerk




ﬁnorddjurs

Kvalitetskrav

Indsatserne leveres af uddannet personale indenfor relevante
fagomrader. Borgeren tilbydes at fa tilknyttet en demenskoor-

dinator med saerlig uddannelse indenfor demens.

Opfolgning

Kvalificeret personale vurderer lgbende, om det er relevant at

revidere indsatsen eller at ivaerksaette nye tiltag.

Klage og ankemuligheder

Klageadgangen fremgar af den klagevejledning, der falger med

den skriftlige afgerelse, som borgeren modtager.

Hvis borgeren ikke er tilfreds med den afggrelse, der er truffet,

opfordres borgeren til at kontakte visitationen.

Klager over den faglige virksomhed rettes til leveranderen eller
Styrelsen for Patientsikkerhed. Naermere information om klage-

muligheder kan findes pa www.stps.dk.

Lovgrundlag

Lov om social service:

§ 83 (praktiske og personlige opgaver i hjemmet)
§ 84 (aflgsning og aflastning af pargrende)
§ 86 (vedligeholdende traening)

Sundhedsloven:

§ 138 (hjemmesygepleje)
Almenboligloven:

§ 54 og 54a jf. § 105 (plejebolig)

Der henvises til de respektive indsatskataloger for uddybning af

indsatserne

Kontaktinformationer

Visitation og Hjaelpemidler
TIf.: 89 59 10 21 pa hverdage mellem kl. 8.00-12.00.
Mail: sundhed@norddjurs.dk

Indsatskatalog

Falgende indsatser er beskrevet i indsatskataloget for demens:

e Dagtilbud

e Udredning

e Aben radgivning
For gvrige omradet henvises til de respektive indsatskataloger
pa omradet

Godkendt i Voksen- og plejeudvalget den 26. april 2023.
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